Reklamacni rad

I. Obecné informace

Vodarenské spole¢nost Ceskd TFebovd s.r.o. jako provozovatel vodovodt a kanalizaci (déle jen
»provozovatel”), vydava ve smyslu §36 odst. 3 pism. c) zdkona ¢&. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potiebu v platném znéni (dale jen ,zakon & 274/2001 Sb.”) tento
reklamacni Fad. Reklamacni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady pitné vody
dodavané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodévky vody
a odvdadéni odpadnich vod kanalizaci. Dale stanovuje zplisob a misto jejich uplatnéni v&etné
narokl odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele. Reklamaéni ¥ad se vztahuje na
dodévku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskute&riuji na
zékladé smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zékona &, 274/2001 Sb.

Il. Rozsah odpovédnosti
Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) U dodavky pitné vody na jakost dodavané pitné vody a na mnoZstvi dodané pitné vody.
b) U odvaddéni odpadnich vod na dohodnuty zplisob odvadéni odpadnich vod a na mnoZstvi
odvadénych odpadnich vod.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Odbératel uplatni reklamaci:
a) pisemné na adresu: Vodarenska spole¢nost Ceskd Trebova, s.r.o., Kozlovska 1733, 560 02
Ceskd Trebova
b) e-mailem na adresu: info@vstc.cz
c) osobné na sidle spole¢nosti Kozlovskd 1733, 560 02 Ceskd Tfebova na oddéleni fakturace
vodného a sto¢ného. O uplatnéni reklamace musi byt s odbératelem podepséni pisemné
vyhotoveni reklamaéniho protokolu
d) telefonicky na telefonnim &isle 736 513 502
2. Reklamace musi obsahovat:
a) Jmeéno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou, nebo obchodni firmu (nazev) a IC, je-li
prévnickou osobou, véetné kontaktni osoby a telefonického spojeni
b) Bydlisté nebo sidlo odbératele (popF. telefonni &islo a e-mailovou adresu)
c) Adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
d) Popis vady nebo reklamace
e) Datum podani reklamace
3. Vpfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou
obsahovat vySe uvedené tdaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel
vyzvan, aby tyto Gdaje doplnil. Pokud tak ve stanovené lhiité neudini, ma se za to, Ze je
reklamace jiz bezpfedmétna.

IV. Zpisob a lhity pro vyfizeni reklamace

1. Provozovatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpisobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt
vyfizena ve |hGté stanovené platnou legislativou, pokud se provozovatel sodbératelem
nedohodli na |haté delsi.

2. Provozovatel je povinen provéfit vSechny zdvainé skuteénosti uvddéné odbératelem, které se
pfimo tykaji poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci.

3.V pfipadé reklamace tykajici se dodavky vody, je odbératel povinen poskytnout provozovateli
nezbytnou soucinnost pfi presetfovani a fedeni reklamace, zejména je povinen umoZnit
pfistup k vodoméru za tcelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funkénosti, zicastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto



povéfit jinou osobu, pfedklddat provozovateli potfebné doklady k provéreni spravnosti
tctovaného mnozstvi dodané pitné vody.

V pfipadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit
pfistup povéfenym zaméstnancim provozovatele do pfipojené nemovitosti za uUcelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné doklady k provéreni
spravnosti u¢tovaného mnoZzstvi odvadéni odpadnich vod.

Zjevnd vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec provozovatele
povéfeny predetfenim reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dane
lokalité, pficem? pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorki
vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody
dle zdkona &. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni (dale jen ,zakon .
258/2000 Sb.”), schvéleného orgdnem ochrany verejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku
zajisti provozovatel bez zbyte¢ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér bude
proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté reklamované pitné
vody. Soucasné provozovatel zajisti analyzu odebrané reklamované pitné vody
v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho
odbéru vzorku a nasledném rozboru, pFestoZe mu byl povéfenym zaméstnancem
provozovatele predloZen pFehled vysledkd rozborl vody vdané lokalité stim, Ze tyto
splfiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo
povolené orgdnem ochrany vefejného zdravi a reklamace bude po provedeni rozboru pitné
vody kvalifikovdna jako neoprdvnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a
rozboru kontrolniho vzorku vody.

Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybriovdna funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti provozovatel ve Ihité 7
pracovnich dn& od podani reklamace provedeni kontrolniho odeltu stavu vodoméru.
Odbératel nebo jim povéFfena osoba md povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu
vodoméru a ma moznost si telefonicky, osobné & pisemné domluvit jiny termin ve [hGté 1
mésice v pfipadé, 7e termin ozndmeny provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici.
Pokud nebude zaji$téna pFitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném
nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povaZovana za bezpfedmétnou. Vyhodnoceni
reklamace bude provedeno bez zbyteéného odkladu po provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych Gdajd s idaji o odbérném misté vedenymi provozovatelem.
Vodomér podléhd ufednimu ovéfeni podle zvldstnich pravnich predpisd. Ma-li odbératel
pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho
pfezkoudeni. Toto prévo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Provozovatel je
povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dn(i ode dne doruceni jeho zadosti
zajistit prezkoudeni vodoméru u subjektu opravnéného provadét statni metrologickou
kontrolu méfidel, pfic¢emz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odeCtu i vyméné
vodoméru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni oznami provozovatel neprodlené
pisemné odbérateli. Zjisti-li se pFi pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze udaje
vodoméru nespliiuji néktery z poZadavki stanovenych zvlastnim pravnim pFedpisem (zékon
¢. 505/1990 Sb. o metrologii, v platném znéni) nebo pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru
podle tohoto zvlditniho predpisu, povazuje se vodomér za nefunkni a provozovatel hradi
naklady spojené s jeho vyménou a pfezkousenim. V opaném pripadé hradi naklady spojené
svyménou a prezkousenim vodoméru odbératel. Mnoistvi skute¢né dodané vody se
v takovém pfipadé stanovi zplisobem podle odstavce 8 tohoto €ldnku niZe.

Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezdvislym méfidlem, pfipojenym na odbocni suzdvérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku
provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky



10.

11.

metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod umozZnuje. Zjisti-li se odchylka vétsi nez
umoZniuje zakon ¢. 505/1990 Sb. o metrologii, v platném znéni, bude vodomér povaZovan za
nefunkéni. Stanoveni mnoistvi skutecné dodané vody se v takovém pfipadé provede podle
skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku ptredchazejicimu tomu obdobi, které je
pfedmétem reklamace nebo Zadosti o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové Udaje
nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle
ndsledného odbéru ve stejném obdobi roku, nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody,
pokud se provozovatel s odbératelem nedohodne jinak. Za obdobi vyporadani se pfitom
povazuje obdobi od posledniho skute¢né provedeného odeétu vodoméru predchézejiciho
skuteénému odectu vodoméru, na zakladé kterého doSlo kvyméné vodoméru do dne
vymény vodomeéru, souvisejici s reklamaci nebo Zidosti o jeho prezkouseni.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostateCnou ochranou
vodomeéru odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poSkozeni vodomeéru,
hradi djmu a néklady spojené svyménou vodoméru odbératel. Ujmou se rozumi veskeré
majetkové hodnoty, které provozovatel vynaloZil nebo které by bylo nutné vynaloZit, aby
doSlo k uvedeni véci vpfedesly stav. Tim nejsou dotfeny dalsi naroky provozovatele
v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. V tomto pfipadé nelze uplatriovat smluvni
pokutu.

V pfipadé reklamace odvddéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém
mnozstvi zajisti provozovatel bez zbyte¢ného odkladu prosetfeni reklamace na misté samém.
Odbératel nebo jim povérena osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odeétu stavu
vodoméru a md moznost si telefonicky, osobné ¢i pisemné domluvit jiny termin ve Ihaté 1
mésice, v pfipadé, Ze termin oznameny provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici.
Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném
nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povaZovéna za bezpfedmétnou.

Fakturované Gdaje je mozné reklamovat pfed uplynutim IhGty splatnosti pFislusné faktury
tak, Ze odbératel vrati takovou fakturu provozovateli. Provozovatel je povinen podle povahy
zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénou
reklamaci fakturovanych udaju prestdva bézet plvodni Ihita splatnosti faktury. V pfipadé
reklamace fakturovanych Gdaji po uplynuti lhaty splatnosti faktury je odbératel povinen
fakturu uhradit. Po uplynuti Ihity splatnosti faktury je reklamace fakturovanych Gdajd
vyfizovana formou opravného dariového dokladu. V pfipadé neopravnéné reklamace z{stéva
v platnosti plvodni Ihiita splatnosti faktury a néaklady spojené s takovou reklamaci budou
uctovany odbérateli.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1.

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti prokdzano, 7e
nespliuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhldsky € 252/2004 Sb. a kterd byla
organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona €& 258/2000 Sb. prohldena za
uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vy3e této slevy bude
stanovena individudiné s pfihlédnutim k zdvaznosti vady.
V pfipadé opravnéné reklamace mnoistvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17
zakona €. 274/2001 Sb. v pfipadé reklamace mnoistvi odvedené odpadni vody podle § 19
tehoZ zakona. Provozovatel neodpovidd za vady, pokud se prokéZe, 7e odbératel porusil
ustanoveni Kanaliza¢niho radu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi
ndklady spojené s reklamaci odbératel.
a) Zjisti-li se pfi prezkou$eni vodomé&ru vyzadaném odbératelem, Ze:
aa) udaje vodoméru nespliiuji néktery z poZadavk( stanoveny zvlastnim predpisem,
vodomér se povazuje za nefunkéni. Stanoveni mnoZstvi doddvané vody se v tom pf¥ipadé
provadi podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku pFedchazejiciho tomu obdobi
které je pfedmétem reklamace nebo Zadosti o prezkouSeni vodoméru. V ptipadé, 7e
takové ddaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi



dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych
&isel spot¥eby vody, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodnou jinak

ab) ddaje vodoméru spliiuji poZadavky stanovené zvlastnim pfedpisem, hradi naklady
spojené s vyménou a pfezkousenim vodoméru odbératel

ac) pozbylo platnost i ovéfeni vodoméru podle zvlastniho pravniho pfedpisu, povazuje se
vodomér za nefunkéni. Stanoveni mnoistvi dodané vody se v pfipadé nesouhlasu
odbératele provede postupem uvedenym v pismenu aa)

ad) vodomér je nefunkéni, hradi ndklady spojené sjeho vyménou a prezkousenim
provozovatel

3. Pfi reklamaci se za obdobi kvypofadéni povazuje obdobi od posledniho skute¢né
provedeného odeétu vodoméru pfedchézejiciho skutecnému odectu vodoméru na zékladé
kterého doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodomeéru, souvisejici s reklamaci nebo
Zadosti o jeho prezkouseni.

4. V ostatnich pripadech je provozovatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

5. Uplatnénim nédroku z odpovédnosti za vady zUstdva nedotéena odpovédnost provozovatele
za $kody zplsobené provozem dle obcanského zédkoniku.

VI. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamaéni Fad nabyva platnosti a uc¢innosti dnem podpisu.

V Ceské Tiebové dne 1.1.2023 r3

" Marek Novotny
jednatel spolecnosti



